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Суть проблемы:

При неисправности  одного амортизатора  (негерметичность , шумы, превышение
предельных значений в ходе проверки с помощью шок-тестера) сервисные станции
часто заменяют сразу пару амортизаторов  одной оси.

Последствия:

Замена сразу двух амортизаторов  не обоснована технически, поэтому производитель
отказывается признавать исправный амортизатор  дефектной деталью. Для клиента
замена двух амортизаторов  вместо одного, действительно неисправного,
сопряжена с дополнительными расходами.

Последовательность действий:

При неисправности  одного амортизатора  необходимость  в замене обоих
амортизаторов  существует только при пробеге свыше 50 000 км.

Исключение:  У всех моделей M-GmbH при неисправности  одного амортизатора  всегда
заменяются оба амортизатора  оси.
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