Руководителю Филиала ОАО
«Мобильные ТелеСистемы» в г.Смоленске
От 
ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ


В рамках договоров, заключенных между мной и ОАО «Мобильные ТелеСистемы» на предоставление телекоммуникационных услуг по абонентским номерам, с 06.03.2009г. мне были подключены платные услуги «Соседние регионы» и «Все регионы МТС России».


Ввиду того, что платные услуги «Соседние регионы» и «Все регионы МТС России»  мной не заказывались, и согласия на их предоставление мне, за дополнительную плату, я не давал, считаю, что ОАО «Мобильные ТелеСистемы» был нарушен «Закон о защите прав потребителей» в части п.3 ст. 16:


«3. Продавец (исполнитель) не вправе без согласия потребителя выполнять дополнительные работы, услуги за плату.»


Учитывая вышеизложенное, на основании «Закона о защите прав потребителей» в части п.3 ст. 16: 


«Потребитель вправе отказаться от оплаты таких работ (услуг), а если они оплачены, потребитель вправе потребовать от продавца (исполнителя) возврата уплаченной суммы.», 

требую произвести возврат суммы, уплаченной мною за вышеуказанные услуги в период с 06.03.2009г. путем зачисления денежных средств на лицевые счета абонентских номеров 
/____________ / 16.03.2009г.
Отметка о получении: «Претензию получил» 16 марта 2009 года __________________ 

Расшифровка подписи (полное Ф.И.О.)________________________________________

Должность:  _______________________________________________________________
Адрес: ____________________________________________________________________
